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* Bilgiye ihtiyag
e Kuresellesme
* Rekabetin artmasi
* Fiyat disi rekabetin artmasi
* Urtinlerin hayat seyrinin kisalmasi
e Kaynaklarin etkin kullanilmasi zorunlulugu
* Optimizasyon gerekliligi
* Musteri memnuniyet ve sadakatlerinin dusmesi
* Firma ici ve disi iletisim yollarinin artmasi ve hizlanmasi







ARASTIRMA YONTEMLERI

* ARASTIRMA SORUSU

* Merak edilen konu, problem noktalari, firmanin gelecegine iliskin dnemli
basliklar = arastirma sorusu

e [KINCIL VERI

e Arastirma sorusu yanitlanmis olabilir mi?
e Firma ici kaynaklar
* Firma disinda, genel ve ozel, halka acik bilgi ve belgeler, raporlar
* Akademik literatlr




Five-Component Framework

Components interact to produice information.

* Bilgi Sistemi
* Pazarlama karar alicilari veya yoneticileri tarafindan

* pazarlama planlamasi, yurutme ve kontrollerini gelistirmede
kullanilmak tzere

* ilgili, zamanli ve dogru bilgilerin

* toplanmasi, saklanmasi, ayiklanmasi, gerektiginde hazir edilmesi,
cozumlenmesi, ilgili yerlere dagitilmasi ve degerlendirilmesi icin

* insan, aygit ve prosedurlerin surekli ve etkilesimli olarak
yapilastirilmasidir




 Akademik arastirma
e www.search.epnet.com
e www.scholar.google.com



http://www.search.epnet.com/
http://www.scholar.google.com/

 INTERNET ARACILIGI iLE ARAMA MOTORU
ARAMALARI

 (Internet araciligiyla veri toplama, 6rn. surveymonkey)
* (Internetin icerigini arastirma, netnografi)
* Internet araciligiyla arastirma yapma
* Arama motorlari
* Google
* Google trends




* Arastirma Sureci
* Arastirmasi sorusu
* Arastirma dizayni
* VVerinin toplanmasi
* \Verinin analiz edilmesi
* Sonuclarin yorumlanmasi
* Raporlama




An approximate answer to the right
problem is worth a good deal more
than an exact answer to an

approximate problem.
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AZ QUOTES

THIS IS TRUTH
please consider this before talking/typing






Veri, sayilar ve istatistikler
seklindedir

Amac: saymak, kategorize etmek,
modellemek, tahmin etmek

Neye baktigimizi biliyoruz

Dizayn, veri toplamadan once
olusturulur

Arastirmaci bazi araclar kullanir

Bulgular daha kisa ama daha nettir

Veri, sozler, resimler ve objeler
seklindedir

Amac: tam ve dogru bir aciklama
getirmek, derinlemesine anlamak

Neye baktigimizi tam bilmiyoruz

Dizayn, veri toplarken de sekillenir

Arastirmacinin kendisi veri toplama
aracidir

Bulgular daha uzun ama daha
doyurucudur
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* Nitel arastirma
e Konu hakkinda bilgimiz az, hipotez kuramayiz
* Az sayida kisiye cok sayida soru
* Amac: cozimlemek, derinlemesine anlamak
* \Veri toplama yontemleri
* GOzlem
* Mulakat
e Odak grubu




e Orneklem alma
*Nitel (olasiliksiz)
e Kolayda
* Kartopu
*Yargisal
*Teorik
* Kota



NITEL VERI TOPLAMA YONTEMLERI

* DERINLEMESINE MULAKAT
* ODAK GRUPLARI

e GOZLEM
* TAM YAPILANDIRILMIS
* YARI YAPILANDIRILMIS
* YAPILANDIRILMAMIS




NITEL VERI TOPLAMA YONTEMLERI

e KONTROLLU GOZLEM
(ANALOG OBSERVATION)

 DOGAL GOZLEM
(NATURALISTIC
OBSERVATION)

« ETNOGRAFIK GOZLEM

* INSANVE
KOLTURLERIN
GOZLEM YOLUYLA
SISTEMATIK OLARAK
INCELENMESI




e GOZLEM

e KiSILERI VE KULTURLERI YERINDE, ZAMAN BAGLANTISI
DAHILINDE, FENOMENE MUDAHALE ETMEDEN, KiSILERLE
DOGRUDAN iLETiISIME GECMEDEN SADECE GOZLEMLEYEREK
ANLAMAYA CALISMA

* GERCEK DAVRANIS
* GECMIS DAVRANIS




* AVANTAIJLARI
 INSANLARIN GERCEKTEN NE YAPTIGINI GORUYORUZ
« SORU SORMAKTAN DAHA HIZLI SONUCA ULASTIRABILIR

* KATILIMCININ HAFIZASINA VEYA NE SOYLEYECEGINE BAGIMLI
KALMAYIZ

* DEZAVANTAILARI
*  SADECE FiZiKSEL OZELLIKLER VE DAVRANISLAR GOZLEMLENEBILIR
*  SADECE UMUMI DAVRANISLAR GOZLEMLENEBILIR
*  UZUN SURER VE MALIYETLIDIR

«  GOZLEMLENEN DAVRANIS ONEM TASIMAYABILIR
*  POLITIK/DIiNIi: %3’TEN DAHA AZ
* UYUMA VE YEMEK YEME: %60



BAZI YAYGIN ORNEKLER
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TEK YONLU AYNALAR

MUSTERILERIN AYAK
IZLERI

FIZYOLOJIK GOZLEM

* ELEKTRO- |
ENSEFALOGRAFI

HUMANISTIK
ARASTIRMA

(HUMANISTIC INQUIRY)

I



https://www.youtube.com/watch?v=KM4yXRiuYsI

SATIN ALMA SURECI

Leave dirty tray

’—————__~

Cashier
B —— Need ‘
on table / T Trash Sllverware' '
Put " Find Beverages
bags I |o©o oops  Not N e
supposed to use” -'::'
(iown OO O the trash can.
P | l o
i np(Jo o o( e o
i i1l O o@o * O@O
5 HE
E ;II \| ® O '®) O
™ [
i N oo oo oo _ 2
PR O O O
i | O O
s A\ O
. \
I I N N\ Can’t see bags!
5 ‘\\\ \\ Go get them.

T e — — — — — — — —

— — — — —

—



* GOZLEMDE KATILIM
(PARTICIPANT OBSERVATION)

HICBIR KATILIM YOK
BIRAZ KATILIM VAR
COK KATILIM VAR
TAM KATILIM VAR




* Odak Gruplari

* Grupla yapilan bir derinlemesine
mulakata benzer

e Grup dinamiginden elde edilen
interaktif, ekstra bilgi

* 8to 12 (6-10, 6-8, 4-12) katilimci
* Moderator
* Orijini psikiyatride grup
terapisindedir
* Group therapy



https://www.youtube.com/watch?v=BtzDlh3k19Y

* Types of focus groups

 Kesfedici ve deneyimsel
 Klinik



https://www.youtube.com/watch?v=j_cUnlQl29Q
https://www.youtube.com/watch?v=ZbFc7iboHUU

e Odak Grubunu Hazirlama
* Ortam
e Katilimcilari belirleme

* Moderatoru belirleme
 Psikoloji, Sosyoloji ve Sosyal Psikoloji alanlarinda bilgi

* Genel arastirma ve odak grubu arastirmalari hakkinda
bilgi ve deneyim

* Arastirilan konu hakkinda bilgi
e Katilim dizeyi

e Tartisma noktalari



* Avantajlar
* Sinerji ve etkilesim
* Gozlem

* Disadvantages
* Cabuk sonuca varma tehlikesi
* Moderasyonun gucligu

* Trendler
 ABD’de 1.1 milyar dolarlik bir sektor
* Telekonferanslar ve video konferanslar
e |ki-ydnli odak gruplari



* Mulakat
*Yapilandiriimis / yapilandirilmamis
*Derinlemesine mulakat
* “Sorusturma”
* Desifreler



* Konusma bicimleri
* Ayni soruyu su kisilere nasil sorardiniz?




Miilakatg! Katilimci

Altyapi Ozellikleri Altyapi Ozellikleri
Psikolojik Ozellikleri Psikolojik Ozellikleri

| |

Davranislar Davranislar
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Cad1 Cad2 Cad3 Cad4 Cad5

Popular responses Popular responses Popular responses Popular responses
baf,) butterfly, moth two humans,four- two humans, human anﬁnal hide?skin. rug gg{)ublghgﬁgonms&%
legged animal,dog, figures ' '

elephant, bear

Wi
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Card10

Popular responses Popular responses Popular responses Popular responses Popular responses
animal hide, skin, rug human heads or faces animal: not cat or dog hur%an cra%. Iobste‘r), spider
four-legged animal rabbit head,
caterpillars, worms,
snakes

Cadé  Cad7






Describe each shopper...

List #1 List #2
e Pound and a half of * Pound and a half of
hamburger hamburger

2 loaves of Wonder bread
* Bunch of carrots
* 1 can Rumsford’s baking

* 2 loaves of Wonder bread
* Bunch of carrots
* 1 can Rumsford’s baking

powder
PORHEr * 1Ib Maxwell House coffee
* Nescafe instant coffee (drip grind)
e 2 cans Del Monte peaches « 2 cans Del Monte peaches
* 5 |bs. potatoes * 5 |bs. potatoes

Haire, 1950



* Eslestirme
* Rorscach inkblot (Rorschach, 1921)
e El testi (Wagner, 1962)
* Kelime eslestirme
* Resim/fotograf



http://test4u.online/en/?view=test-ruki-vagnera&test_id=29
https://www.jasondavies.com/wordcloud/



http://test4u.online/en/?view=test-ruki-vagnera&test_id=29
https://www.jasondavies.com/wordcloud/

e Tamamlama

* Tematik Idrak Testi (Murray&Morgan,
1938)

* Insan cizme (Machover, 1949)
* Ev-agac-insan testi (Buck, 1948)
* Kolaj






e Tamamlama

e Cimle tamamlama (Loevinger, 1976)
* Hikaye tamamlama
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BASIS OF WRITING OF THE SCHWIEDLAND GRAPHOMETER.

Direction 1—vertical—cold and reserved natures.
Direction 2—continued sensitiveness, without passions.

Direction 3—passionate sensitiveness, but governed by will-power.
Direction 4—the will-power diminishes ; sensitiveness gains the victory.
Direction 5—a susceptibility almost diseased. -

Direction 6 (to the left of 1)—timidity, dissimulation.



https://www.youtube.com/watch?v=-t97HJvr9K0

* Daha Sik Kullanilan Yansitmali Teknikler
* Insanlastirma (antropomorphism)
Uclinci kisi
Foto/video
Kritik olay teknigi
* Bitner: Hizmet memnuniyeti

Merdiven
e Zihin haritasi

Tuketici gunlukleri
«Bir ardn getir»
Markaya 6lim ilani



NITEL ANALIZ

* DONGUSEL ANALIZ

* SAHA NOTLARI

* FOTOGRAFLAR

* DIGER MATERYALLER




* Nitel Analiz

* Hem teknik hem insani bir stirec
e Etik kurallar
* Anonim ve katilimcinin gizliligi

* Birinci 6ncelik katilimcilar, ikinci 6ncelik arastirma, tGclinct oncelik
kendimiz

* Arastirilan kisi otekilestirilmemeli
* Kodlama
* Acik kodlama
* Aksiyel kodlama

» Kodlayicilar arasindaki giivenirlik



* Mevcut analitik kategori
* Guzellik bakanin goziindedir

* Mevcut kulttrel kategori
e Tark kadinlari giizeldir

* Yeni kulturel kategori
e Turk kadinlari «Avrupai» gérinmek istiyor

* Yeni analitik kategori
* Batili guzellik anlayisi idealize ediliyor



* Mevcut analitik kategori

* Doktorlarin hastaya yaklasimi konusunda ayri bir kuram
yok

* Mevcut kulttrel kategori
* Doktorlar kibirli gibi algilanabiliyor

* Yeni kulturel kategori

* Doktorlar mevcut kultirde hastalariyla olan iletisimleri
konusunda bir egitim almiyor

* Yeni analitik kategori
* Doktorlar tibbi bilgileri dolayisiyla iliskiyi domine ediyor



* Nvivo: Bir Nitel Analiz Programi
* Bu program
* [simizi organize eder
* Veriye aninda ulasmamizi saglar
e Kodlama isini kolaylastirir
* Not almayi kolaylastirir
* Karsilastirmayi kolaylastirir
* lyi cikti saglar
* Fakat
* DUsunme isini yapmaz
e Kodlama isini yapmaz
e GUvenirligi artirmaz
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